Jak jste spokojeni s nasi knihovnou?

Prazkum spokojenosti uzivatel méstské knihovny

Mili ¢tenafi a navstévnici nasi knihovny, vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni
tohoto dotazniku a prozradte nam, jak jste s knihovnou spokojeni.

Jak ¢asto navstévujete prostory knihovny?

kazdy oteviraci den
jednou tydné
jedenkrat za 14 dni
jednou mésicné
jednou za ¢tvrt roku
jednou za pulroku
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Jak ¢asto vyuzivate webovou stranku knihovny?
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jedenkrat za 14 dni

jednou mésicné

jednou za ¢tvrt roku

jednou za pal roku
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Umoznuji Vam internetové stranky knihovny bez problémii nachazet informace
o knihovnich fondech a sluzbach knihovny?

[] ano
[] ne

Jaké informace na internetovych strdankdch obvykle nemuzZete najit?

Knihovnu a jeji sluzby vyuzivate pro:
volny ¢as

4
[] studium, vzdélavani
[] své zaméstnani
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Vyhovuje vam oteviraci doba knihovny?
ano
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6. Iste spokojeni s umisténim knihovny v ramci mésta?

[ ] ano
[ ] ne

Ve které Edsti mésta byste knihovnu uvital/a (Napf. blize centru / Skoly apod.)?
7. Iste spokojen/a s nasledujicimi sluzbami knihovny?
Vypujéni sluzby [] ano [] ne nevyuzivam
Kopirovaci sluzby [] ano [] ne

nevyuzivam

Pfistup k internetu ne nevyuzivam

Meziknihovni sluzby ano

nevyuzivam

]
]
L] L] L]

] [] ne [] nevyuzivam
Informaéni a reser$ni sluzby [] ano [] ne ]
Kulturni a vzdélavaci pofady [ ] ano ] ]

ne nevyuzivam
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8. Jste spokojen/a s vybérem v knihovné?

Beletrie [] ano [ ] ne [] nevyuzivdam
Odborna literatura [] ano [ ] ne [] nevyuzivam
Casopisy [] ano [] ne [] nevyuZivam
Elektronické inf. zdroje [] ano [ ] ne [] nevyuzivam
Hudba a audio-video [] ano [ ] ne [] nevyuzivam
Co ve vybéru chybi? (NapfF. konkrétni Casopisy, naucnd literatura apod.):

9. lJste spokojen/a s prostiedim knihovny?

Velikost knihovny [] ano [] ne

Kvalita prostor [ ] ano [] ne

Socialni zézemi knihovny [] ano [ ] ne [] nevyuzivam
Technické vybaveni [] ano [] ne [] nevyuZivam

Vase pfipominky k prostredi knihovny:



10. Souhlasite s nasledujicimi vyroky o zaméstnancich knihovny?
Pracovnici knihovny jsou vstficni. [] ano [] ne

Pracovnici knihovny maji dostatecnou turoven [ ] ano [ ] ne
odbornych znalosti, aby mohli odpovidat na
dotazy ¢tenard a navstévnikt knihovny.

Chcete ndm sdélit néco jiného ohledné zaméstnancu knihovny?

11. Pofada knihovna dostatek akci pro verejnost (besedy, autorska cteni, akce pro déti apod.)?

[] ano
[] ne
[ ] nevim, akce nesleduiji
Jaké akce v knihovné byste uvital/a?

12. Jste spokojeni s celkovou trovni knihovny?

[] ano
[[] &asteend

[] ne

13. Mate néjaké napady nebo pfipominky, které by mohly prispét ke zlepseni sluzeb v nasi knihovné?

Na zavér nam prozradte néco o sobé a mate hotovo!

Pohlavi: Vék: Zaméstnani: Vzdélani:

[] muz [] do15let [] student [] zakladni

[] Zena [] 16-19let [] pracujici [] vyuéen/a

[] jiné [] 20-29 let [ ] ddchodce [] stfedni bez maturity
[] 30-39let [ ] rodi¢ovska dovolend [ ] stfednis maturitou
[] 40-49let [ ] vdomécnosti [ ] pomaturitni/vy$si odborné
[] 50-59 let [ ] nezaméstnany/4 [ ] vysokogkolské
[] 60-69 let [] jiné:
[] 70-79 let
[] 80avice let

Dékujeme za vas Cas. © Vase knihovna.



