Jak jste spokojeni s nasi knihovnou?

Prazkum spokojenosti uzivatelt obecni knihovny

Mili Ctenafi a navstévnici nasi knihovny, vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni
tohoto dotazniku a prozradte nam, jak jste s knihovnou spokojeni.

1. Jak casto navstévujete knihovnu?
[] ¢ast&ji nez jednou mési¢né
[ ] jednou za &tvrt roku
[] jednou za pilroku
[] méné ¢asto

2. Vyhovuje vam oteviraci doba knihovny?
[ ] vyhovuje
[] nevyhovuje
NGQUFAUJi TULO ZMBNU: ...ttt e ettt e et e e e e ettt e e s as e e e ataseassasaeaeeesseeanssneens

3. Jste spokojeni s umisténim knihovny v ramci obce?

[] ano
[] ne

Ve které Edsti obce byste knihovnu uvital/a (Napf. na obecnim uradé, na ndmésti apod.)?

4. Jste spokojen/a s prostiedim knihovny?

[] ano
[] ne

Jaké zmény by vedly k vasi spokojenosti? (Napr. vice mista k sezeni, silnéjsi osvétleni apod.):

5. Souhlasite s nasledujicimi vyroky o zaméstnancich knihovny?
a. Knihovnice/knihovnik je vstficna/y.

[] ano
[] ne

b. Knihovnice/knihovnik ma dostate¢nou Uroven znalosti, aby mohl/a odpovidat na dotazy
¢tenaru a navstévnika knihovny.

[] ano
[] ne

6. Jak jste spokojen/a s vybérem v knihovné (knihy, ¢asopisy, hry aj.)?

[] ano
[] ne

Co ve vybéru chybi? (Napr. ¢asopisy, naucnd literatura apod.):



Poskytuje knihovna sluzby, které potiebujete (Wi-Fi, kopirovani, PC pro vefejnost apod.)?
ano
ne

HIENE

¢astecné
JAKG SIUZDA V KNIROVNE CRYDI? ...ttt e et s s tae e st e e s saa e e e sreaaan

Porada knihovna dostatek akci pro verejnost (besedy, autorska cteni, akce pro déti apod.)?
ano

HINEy

ne
Jaké akce v knihovne BYSte UVIAI/A?P ...........ccueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee et eaeeteaeeeeaanns

Jak hodnotite celkovou troven sluzeb poskytovanych knihovnou?
vyborna (1)

velmi dobra (2)

uspokojiva (3)

dostatecna (4)

nedostatecna (5)

I

-—

10. Mate néjaké napady nebo pripominky, které by mohly pfispét ke zlepseni sluzeb v nas
knihovné?

Na zavér nam prozradte néco o sobé a mate hotovo!

Pohlavi: Vék: Zaméstnani: Vzdélani:

[] muz [] do15let [] student [] zakladni

[] Zena [] 16-19let [] pracujici [] vyuéen/a

[] jiné [] 20-29 let [] ddchodce [] stfedni bez maturity
[] 30-39let [ ] rodiovska dovolend [ ] stfednis maturitou
[] 40-49let [ ] vdomécnosti [] pomaturitni/vy3si odborné
[] 50-59 let [ ] nezaméstnany/4 [] vysoko3kolské
[] 60-69let [] jiné:
[] 70-79let
[] 80avicelet

Dékujeme za vas ¢as. © Vase knihovna.



